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     Dnro PIRELY/17125/2020 
 
KOULUTUSKOKEILUN PUITESOPIMUS No 049828A/2021 
Mom. 32.30.51.02 /2021 kokeilut ja valmennukset 
 
Jäljempänä mainitut sopijapuolet ovat solmineet alla olevaa palvelua koskevan puitesopimuksen.  
 
 
SOPIJAPUOLET 
 
OSTAJA Pirkanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus 
 Elinkeinot, työvoima ja osaaminen -vastuualue 
 Työllisyys, yrittäjyys ja osaaminen-yksikkö 
Yhteyshenkilö Pirja Volanen 
Osoite ja puhelin PL 297, 33101 Tampere, vaihde 0295 036 000 
Sähköposti pirja.volanen@ely-keskus.fi 
 
 
MYYJÄ Tampereen seudun ammattiopisto Tredu 
Y-tunnus 0211675-2 
Yhteyshenkilö Kaisu Paloheimo 
Osoite ja puhelin PL 217, 33101 Tampere, puh. 041 730 3908 
sähköposti  kaisu.paloheimo@tampere.fi 
 
Tietosuojasta vastaava: Ari Andreasson, tietosuojavastaava, puh. 050 356 0145, 
 Ari.Andreasson@tampere.fi 
 
MAKSAJA Kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA), 
 ELY KEHA Taloushallinto länsi,  
 taloushallinto.lansi.keha@ely-keskus.fi  
 
SOPIMUKSEN KÄYTTÄJÄ 
 Pirkanmaan TE-toimisto 
Yhteyshenkilö Maarit Lintinen 
Osoite ja puhelin PL 587, 33101 Tampere, puh. 0295 045 657 
Sähköposti maarit.lintinen@te-toimisto.fi 
 
 Pirkanmaan työllisyyden edistämisen kuntakokeilu 
Yhteyshenkilö Sari Pirttiluoto, Tiina Leppäniemi, Lotta Lammi, Vuokko Hjelt, Sari Ilovuori 
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puhelin ja sähköposti puh. 044 431 4229 (Sari Pirttiluoto), puh. 040 668 3961 (Tiina Leppäniemi), 
puh. 044 058 9457 (Vuokko Hjelt), puh. 040 133 7910 (Lotta Lammi), puh. 
040 335 7206 (Sari Ilovuori) 

 sari.pirttiluoto@tampere.fi, tiina.leppaniemi@sastamala.fi, 
lotta.lammi@lempaala.fi, vuokko.hjelt@taidekaupunki.fi, 
sari.ilovuori@valkeakoski.fi 

 
 
Työllisyyden edistämisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) nojalla eräitä valtion työ- ja 
elinkeinotoimistojen tehtäviä on siirretty ajalle 1.3.2021-30.6.2023 kuntien tehtäväksi laissa 
määriteltyjen asiakasryhmien osalta. Kokeilualueen kunnat voivat mm. ohjata asiakkaita palveluun ja 
toimia muutoinkin palvelun toteuttamisessa kokeilulaissa tarkemmin määriteltyjen säännösten 
puitteissa 
 
 
SOPIMUKSEN KOHTEENA OLEVA PALVELU 
 
 
PALVELUN NIMI Koulutuskokeilu  
 

 
JÄRJESTÄMISPAIKKAKUNTA 
  
 Pirkanmaa 
 
PALVELUN TAVOITE, KOHDERYHMÄ JA YLEINEN SISÄLTÖ JA RAKENNE 
 

Palvelun tarkempi toteutussuunnitelma on sopimuksen liitteenä olevassa 
palvelukuvauksessa. 

 
  Asiakirjojen pätevyysjärjestys on seuraava: 
 
  1. Tämä sopimus liitteineen (puitesopimus/tilaus) 
  2. Tarjouspyyntö ja palvelukuvaus 

3. Jyse 2014 Palvelut -ehdot 
  4. Tarjous liitteineen 
 
 
 
PALVELUN MÄÄRÄ Palvelun määrää ei voida ennakolta tarkasti määritellä. Palvelun käyttö 

määräytyy asiakastarpeen mukaan. 
   
 



 3 

SOPIMUSAIKA 25.8. 2021 – 31.12.2022 
 
 
PALVELUN HINTA  2 105,00 € + alv /ryhmä 

   
JYSE-ehtojen 9.1. ja 9.7 kohdista poiketen hinnat/palkkiot ovat voimassa 
samansuuruisina koko sopimuksen ajan ja mahdollisen optiokauden ajan. 

   
ELY-keskus on varannut koulutuskokeilujen toteuttamiseen Pirkanmaalla 
enintään 65 000 euroa (ilman alv) vuosina 2021-2022 

LASKUTUSOSOITE 
   
  Pirkanmaan ELY-keskus ottaa vastaan vain verkkolaskuja. Ohje liitteenä. 
MAKSUEHDOT 
  Laskutus toteutuneiden ryhmien mukaan. Laskun liitteeksi ryhmäkohtainen 
  loppuraportti, joka toimitetaan myös tilauslomakkeessa mainitulle 
  sopimuksen käyttäjälle. Maksuehto 21 pv netto.  

 
Kalenterivuoden vaihtuessa kuluvaa vuotta koskevat laskut on toimitettava 
maksajalle viimeistään 15.12. mennessä ellei toisin ilmoiteta.  

 
 
PUITEJÄRJESTELYN PERUSTAMINEN 
 

Puitejärjestelyn tavoitteena on nopea ja asiakastarpeesta lähtevän 
palvelun tarjoaminen tarjouspyynnössä kuvatulle kohderyhmälle, ilman 
erillistä tarjouskilpailua.   
 

Puitejärjestelymenettelyssä tarjouksen hyväksyminen tarkoittaa sitä, että 
palveluntuottajalta voidaan ostaa puitesopimuksessa määriteltyä palvelua, 
mutta se ei anna hyväksytylle tarjoajalle subjektiivista oikeutta ennalta 
määriteltyyn määrään ko. palvelua, sillä tarvittavaa palvelujen määrää ei 
voida etukäteen tarkasti määrittää Puitejärjestelyyn perustuvissa 
tilauksissa tullaan määrittelemään tarkemmin kulloinkin tarvittavan 
palvelun määrä. 

 
Hankintayksikkö on myös oikeutettu tarvittaessa kilpailuttamaan hankinnan 
uudelleen sopimuskauden kestäessä. 
 
Pirkanmaan ELY-keskus hankintayksikkönä on kohdistetun tarjouskilpailun 
perusteella valinnut puitejärjestelyyn palvelun tuottajiksi Valkeakosken 
seudun koulutuskuntayhtymän, SASKY Koulutuskuntayhtymän, Tampereen 
Aikuiskoulutuskeskuksen ja Tampereen seudun ammattiopisto Tredun. 
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Hankittava puitejärjestelymalli on ns. ”kaikki ehdot vahvistettu” –malli. 
Tämä tarkoittaa sitä, että puitesopimuskaudella ei järjestetä kevennettyjä 
kilpailutuksia puitesopimustoimittajien kesken. Koulutuskokeilun toteuttaja 
valitaan seuraavan etusijajärjestyksen mukaan: 
 
1. Valitaan puitesopimustoimittaja, joka tarjoaa halutun 

toimialan koulutuskokeilua ja jolla on tarjouksen perusteella 
parhaiten asiakasryhmän tarpeisiin soveltuva konsepti 
huomioiden ohjaavan tahon (TE-toimisto/työllisyyskokeilu) 
erityistoiveet esimerkiksi toimipaikan sijainnin suhteen.  
 

2. Jos asiakasryhmän palvelun tarve ei edellytä yllä mainittuja 
edellytyksiä palvelun tarjoajan valinnassa, hankinta ohjataan 
tarjousvertailussa parhaat pisteet saaneelle tarjoajalle. 
 

3. Jos parhaat pisteet tarjousvertailussa saaneen tarjoajan 
toteuttaja- ja/tai asiantuntijaresurssit eivät riitä sillä hetkellä, 
valitaan etusijajärjestyksen mukaisessa järjestyksessä 
seuraavaksi eniten pisteitä saanut puitesopimustoimittaja. 

 
Etusijajärjestys: 

  
  1. Tampereen seudun ammattiopisto Tredu  
  2. Tampereen Aikuiskoulutuskeskus  
  3. Valkeakosken seudun koulutuskuntayhtymä  
  4. SASKY Koulutuskuntayhtymä  
 

PUITEJÄRJESTELYYN PERUSTUVAT TILAUKSET  
 

Pirkanmaan ELY-keskus voi tehdä tilauksia puitetarjoajan kanssa. ELY-keskus 
tekee tilauksen ryhmästä vähintään 1 kk ennen toivottua aloitusajankohtaa. 
 
Tilauksessa palvelun hankkija ja palvelun myyjä sopivat palvelujen 
yksityiskohtaisista järjestelyistä puitesopimuksessa määritellyn palvelun 
hinnan ja tarjouksessa kuvattujen palvelujen yleispiirteiden sekä 
lainsäädännön ja ohjeiden puitteissa.  
 

Puitesopimukseen perustuvat tilaukset on laadittava ja allekirjoitettava aina 
ennen palvelun käynnistämistä, jotta sopimus liitteineen on sitovasti 
voimassa palvelun alkamispäivästä lukien.  
 
 

SOVELLETTAVAT SÄÄDÖKSET JA SOPIMUSEHDOT 
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 Tähän palveluhankintaan sovelletaan julkisten palveluhankintojen yleisiä

  sopimusehtoja (JYSE 2014 PALVELUT) soveltuvin osin (liite). 
 

Lisäksi sopimuksessa noudatetaan lakia julkisesta työvoima- ja 
yrityspalveluista (916/2012) ja valtioneuvoston asetusta julkisista 
työvoima- ja yrityspalveluista (1073/2012), lakia työllisyyden edistämisen 
kuntakokeilusta (1269/2020), muuta sopimuksessa jäljempänä ilmoitettua 
lainsäädäntöä sekä työ- ja elinkeinoministeriön ohjetta 
työvoimakoulutuksen ja muiden työvoimapalveluiden hankinnasta 
(TEM/1899/03.01.05/2017) sekä ohjetta julkisesta työvoima- ja 
yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta 
(TEM/2376/00.03.05.02/2017). 
 
 

YLEISET SOPIMUSEHDOT 
JYSE 2014 PALVELUT- ehtojen lisäksi noudatetaan seuraavia täsmennettyjä 
sopimusehtoja. 

i. VAKUUTUSTURVA 
Työ- ja elinkeinoministeriö järjestää kokeiluun 
osallistuville ryhmävastuuvakuutuksen julkisista 
työvoima- ja yrityspalveluista annetun lain 4 luvun 11 
§:n perusteella.  

ii. OSALLISTUJAHANKINTA- JA VALINTA SEKÄ KOKEILUN 
KESKEYTTÄMINEN 
Sopimuksen käyttäjä (TE-toimisto ja/tai 
työllisyyskokeilu) ohjaa ja valitsee osallistujat 
kokeiluun. Sopimuksen käyttäjä tekee päätöksen 
kokeilun keskeyttämisestä poissaolojen perusteella, 
jos henkilöasiakas on ollut luvatta poissa 
yhdenjaksoisesti viisi päivää tai jos poissaoloja 
muutoin on niin paljon, etteivät palvelulle asetetut 
tavoitteet täyty. Myyjä on velvollinen ilmoittamaan 
edellä mainituista poissaoloista sopimuksen 
käyttäjälle. Palvelun järjestäjä on velvollinen 
ilmoittamaan asiakkaan työttömyysetuuden 
maksajalle asiakkaan poissaoloista sopimuksen 
käyttäjän tarkempien ohjeiden mukaisesti. 

iii. LAATUPALAUTE 
Myyjän vastuulla on kerätä osallistujapalaute 
myöhemmin sopimuksen käyttäjien kanssa yhdessä 
määriteltävillä kysymyksillä. 
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Sähköinen allekirjoitus: 
 
Pirkanmaan elinkeino-, liikenne ja ympäristökeskus     
     
Riikka Joutsensaari 
Yksikönpäällikkö 
 
Pirja Volanen 
Koulutusasiantuntija 
 
Tampereen seudun ammattiopisto Tredu 
 
Outi Kallioinen 
Johtaja, ammatillinen koulutus 
 
Tästä sopimuksesta lähetetään kappale myyjälle erikseen toimitettavine liitteineen, kun kaikki 
osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.   
   
 
LIITTEET:   

1. JYSE 2014 
2. Palvelukuvaus 
3. Tietosuoja palveluhankinnoissa 
4. Loppuraporttipohja 
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TIETOSUOJA PALVELUHANKINNOISSA 
 

1. TIETOSUOJA 
 
JYSE 2014 palvelut ehtojen 21.3 kohdasta poiketen tilaaja ei ole rekisterinpitäjä, vaan JTYPL:n 13 luvun 
mukaan yhteisrekisteripitäjinä toimivat Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten sekä työ- ja 
elinkeinotoimistojen kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) ja työ- ja elinkeinotoimistot. 
 
Palveluntuottaja toimii luovutettujen tietojen osalta henkilötietojen käsittelijänä.  
 
Sopimuksen liitteenä on tietosuoja-asetuksen mukaiset henkilötietojen käsittelyn ehdot- sekä 
käsittelytoimien kuvaus -liitteet. Sopimusosapuolet sitoutuvat noudattamaan myös näiden liitteiden 
mukaisia ehtoja henkilötietojen käsittelystä ja niissä noudatettavasta tietoturvasta. 
 
Puitesopimuksen mukaisesta pätevyysjärjestyksestä poiketen, mikäli henkilötietojen käsittelyn ehdot-
asiakirjan ja Sopimuksen tai sopimuksen muiden liitteiden ehtojen välillä on ristiriitaa, sovelletaan 
henkilötietojen käsittelyn ehtojen soveltamisalan piiriin kuuluvissa asioissa ensisijaisesti 
henkilötietojen käsittelyn ehtoja.  

2. SALASSAPITO  
 
Palveluntuottajaa sitovat laissa ja asetuksissa säädetyt kulloinkin voimassa olevat salassapito- ja 
vaitiolovelvollisuusäännökset sekä salassa pidettävien tietojen luovuttamista koskevat säännökset. 
 
Salassa pidettävä tieto tarkoittaa kaikkea sellaista tietoa, joka on määritelty salassa pidettäväksi 
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tai muussa lainsäädännössä, tai 
jonka sopijapuoli on merkinnyt salassa pidettäväksi. Palveluntuottajan on pidettävä salassa 
esimerkiksi palvelun käyttäjän TE-toimiston asiakkuutta, terveydentilaa sekä sosiaalisia tai 
taloudellisia oloja koskevat tiedot. 
 
Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden säilytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten 
toiminnan julkisuudesta, EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), tietosuojalakia (1050/2018) 
ja muita kulloinkin voimassa olevia henkilötietojen käsittelyä koskevia säädöksiä sekä sosiaali- ja 
terveystoimen antamia ohjeita. Salassapitovelvollisuutta koskevat määräykset ovat voimassa myös 
tämän sopimuksen ja/tai työntekijän työsopimuksen päättymisen jälkeen. 

3. TIETOTURVA 
 
Palveluntuottaja vastaa käyttämiensä laitteiden, tietoliikenneyhteyksien ja tilojen suojaamisesta 
tietoturvariskejä vastaan tämän sopimuksen vaatimusten mukaisesti. 
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Mikäli salassa pidettävää tietoa on sallittua siirtää avoimessa tietoverkossa, tulee käytettävän 
tietoliikenneyhteyden olla aina salattua. 
 
Palveluntuottaja noudattaa toiminnoissaan hyvää tiedonhallintatapaa ja varautuu poikkeaviin 
tapahtumiin ja niiden vaatimiin vastatoimenpiteisiin ja raportoi tilaajalle turvallisuutta vaarantavista 
tapahtumista ja häiriöistä. 
 
Palveluntuottaja vastaa varmistus- ja palautuskäytännöissä siitä, että mahdollisen laiterikon yms. 
tapahduttua järjestelmät saadaan viivytyksettä palautettua ja rakennettua toimivaksi 
kokonaisuudeksi. Palveluntuottajalla tulee olla käyttämiään järjestelmiä koskeva jatkuvuus- ja 
toipumissuunnitelma sekä menettely häiriöiden ja niihin liittyvien korjaustoimenpiteiden 
viestimiseksi. 
 
Palveluntuottaja huolehtii käsittelemiensä tietojen asianmukaisesta suojaamisesta vahingossa 
tapahtuvan tai laittoman tuhoamisen, häviämisen, muuttamisen ja luvattoman luovuttamisen tai 
henkilötietojen pääsyn varalta. 
 
Palveluntuottaja huolehtii haittaohjelmatorjunnasta jatkuvasti ylläpidettävien ajanmukaisin 
torjuntaohjelmistoin sekä tunnettujen tietoturvaongelmien tai -haavoittuvuuksien korjaamisesta. 
 
Palveluntuottaja huolehtii verkossa olevien palvelinten ja muiden laitteiden tietoturvallisuuden 
toteuttamisesta ja dokumentoinnista. 
 
Palveluntuottaja on tietoinen ja hyväksyy sen, että tilaajalla on tai tilaajan käyttämillä ulkopuolisilla 
asiantuntijoilla (mukaan lukien tekniset ja turvallisuusasiantuntijat) on oikeus auditoida. 
Palveluntuottajan tämän sopimuksen mukaisten sopimusvelvoitteiden täyttämistä sekä turvallisuus- 
ja jatkuvuusjärjestelyjä palvelun käyttäjää koskevilta osilta. Palveluntuottajalla on perustellusti oikeus 
kieltäytyä tietyn auditoija käyttämisestä sekä vaatia auditoijaa solmimaan salassapitosopimus 
palveluntuottajan kanssa. Ilmoitus tarkastuksesta tehdään vähintään 30 päivää ennen sen 
suorittamista. Tilaaja toimittaa tarkastussuunnitelman hyvissä ajoin etukäteen. 
 
Palveluntuottaja valvoo tämän sopimuksen edellyttämän tietoturvallisuustason toteutumista 
toiminnassaan säännöllisesti ja suunnitelmallisesti, kirjaa mahdolliset poikkeamat ja raportoi ne 
tilaajalle välittömästi sekä aloittaa korjaustoimet ensi tilassa. Tilaaja seuraa palvelun turvallisuustason 
toteutumista yhteistyössä palveluntuottajan kanssa. 
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 HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN EHDOT 
 
Yleistä 
 

1. Tämä sopimusliite ”Henkilötietojen käsittelyn ehdot” on osa sopimusta 049828A/2021 
(Dnro PIRELY/17125/2020) jäljempänä ”Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt 
Palveluntuottajan kanssa. 

 
2. Tässä sopimusliitteessä määritellään sopimusosapuolia sitovasti ne henkilötietojen 

käsittelyä ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja 
käsittelee henkilötietoja tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi. Näissä ehdoissa 
kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteistä ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistä 
korvausta, ellei toisin ole näissä ehdoissa sovittu. 

 
3. Osapuolet noudattavat voimassa olevan tietosuojalainsäädännön edellyttämiä 

menettelytapoja ja henkilötietojen käsittelyä ja suojaamista koskevia säännöksiä. 
Palveluntuottaja vastaa siitä, että palvelu on kulloinkin voimassa olevan 
tietosuojalainsäädännön ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti 
huomioon, mitä sisäänrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on säädetty. 

 
4. Sopimuksen mukaisesta pätevyysjärjestyksestä poiketen, mikäli tämän ja Sopimuksen 

tai sen muiden liitteiden ehtojen välillä on ristiriitaa, sovelletaan tämän henkilötietojen 
käsittelyn ehtojen soveltamisalan piiriin kuuluvissa asioissa ensisijaisesti tämän 
asiakirjan ehtoja. 

 
 

Osapuolten roolit henkilötietojen käsittelyssä 
5. Käsiteltäessä henkilötietoja tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi yhteisrekisterinpitäjinä 

(jäljempänä myös "rekisterinpitäjä") toimivat JTYPL 13 luvun mukaisesti Elinkeino-, 
liikenne- ja ympäristökeskusten sekä työ- ja elinkeinotoimistojen kehittämis- ja 
hallintokeskus (KEHA-keskus) ja työ- ja elinkeinotoimistot, ja Palveluntuottaja toimii 
henkilötietojen käsittelijänä (jäljempänä myös ”käsittelijä”), ellei henkilötietojen 
käsittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Kokeilualueen kunta toimii henkilötietojen 
käsittelijänä.  ”Henkilötiedoilla” tarkoitetaan näissä ehdoissa henkilötietoja, joista 
KEHA-keskus ja TE-toimistot vastaavat yhteisrekisterinpitäjinä JTYPL:n mukaan. 
Yhteisrekisterinpitäjien keskinäinen vastuu määräytyy JTYPL 13 luvun 2 §:n mukaisesti. 
Kukin TE-toimisto vastaa rekisterinpitäjän tehtävistä asiakkaidensa osalta. 
Kokeilualueen kunnan asiakkaan osalta TE-toimistolle kuuluvista rekisterinpitäjän 
tehtävistä vastaa se TE-toimisto, jonka alueella kokeilualueen kunta sijaitsee. 
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6. Henkilötietojen käsittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekä henkilötietojen tyypit ja 
rekisteröityjen ryhmät sekä rekisterinpitäjän ja käsittelijän velvollisuudet ja oikeudet 
kuvataan näiden ehtojen liitteessä 1 olevassa Henkilötietojen käsittelytoimien 
kuvauksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Henkilötietojen käsittelytoimien 
kuvauksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja ja rekisterinpitäjät vastaavat 
ohjeistuksen ylläpidosta ja saatavuudesta.  

 
7. Jos kohdan 6 mukaista Henkilötietojen käsittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on 

puutteellinen, Tilaaja laatii tai täydentää Henkilötietojen käsittelytoimien kuvausta 
tarvittaessa yhteistyössä Palveluntuottajan kanssa.  

 
 
Toimittajan yleiset velvollisuudet 

 
8. Palveluntuottaja käsittelee henkilötietoja Sopimuksen ja Tilaajan sekä rekisterinpitäjien 

antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittymän ollessa Käsittelijänä tämän 
sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittymän jäseniä, ja ryhmittymän 
käyttämiä alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilötietojen käsittelyyn. 

 
9. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, 

joilla se varmistaa, että henkilötietojen käsittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja 
sovittujen käytäntöjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa 
henkilötietojen lainmukainen käsittely sekä käsittelyjärjestelmien ja palveluiden 
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus. Tietoturvaan liittyvistä 
toimenpiteistä on sovittu tarkemmin Sopimuksessa. 

 
  

10. Palveluntuottaja ei käsittele eikä muulla tavoin hyödynnä sopimuksen perusteella 
käsittelemiään henkilötietoja muutoin kuin sopimuksen täyttämisen mukaisessa 
tarkoituksessa ja laajuudessa. 

  
11. Palveluntuottaja on nimennyt tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan 

yhteyshenkilön henkilötietoihin liittyviä yhteydenottoja varten. Tietosuojavastaavan tai 
yhteyshenkilön yhteystiedot ovat Sopimuksessa. 

 
12. Palveluntuottaja saattaa rekisterinpitäjien saataville näiden pyynnöstä kaikki tiedot, 

jotka tarvitaan rekisterinpitäjälle ja Tilaajalle ja Palveluntuottajalle säädettyjen 
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettäessä yhdessä 
sovittavalla tavalla Rekisterinpitäjien vastuulla olevien kuvausten ja muiden 
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja ylläpitämiseen sekä 
tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja 
tekee nämä tehtävät sopimuksen mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.   
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13. Palveluntuottaja ilmoittaa rekisterinpitäjille viipymättä kaikista rekisteröityjen 
pyynnöistä, jotka koskevat rekisteröidyn oikeuksien käyttämistä. Palveluntuottaja ei 
itse vastaa näihin pyyntöihin. Palveluntuottaja avustaa rekisterinpitäjiä, jotta 
rekisterinpitäjä pystyy täyttämään velvollisuutensa vastata näihin pyyntöihin. Pyynnöt 
voivat edellyttää Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisteröidylle 
tiedottamisessa ja viestinnässä, rekisteröidyn pääsyoikeuden toteuttamisessa, 
henkilötietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, käsittelyn rajoittamisen 
toteuttamisessa tai rekisteröidyn omien henkilötietojen siirtämisessä järjestelmästä 
toiseen. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti 
aiheutuvista lisäkuluista.  

 
14. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai rekisterinpitäjien tai sen valtuuttaman auditoijan 

suorittamat tarkastukset sekä osallistuu niihin.  
 
Tilaajan ohjeet 
 

15. Palveluntuottaja noudattaa henkilötietojen käsittelyssä sopimuksessa ja näissä 
erityisehdoissa sovittuja ehtoja sekä muita Tilaajan tai rekisterinpitäjien kirjallisia 
ohjeita. Tilaaja ja rekisterinpitäjät vastaavat ohjeiden ylläpidosta ja saatavuudesta. 
Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytystä Tilaajalle tai rekisterinpitäjille, jos 
annetut ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epäilee niitä lainvastaisiksi. 

 
16. Tilaajalla ja rekisterinpitäjillä on oikeus muuttaa, täydentää ja päivittää 

Palveluntuottajalle antamiaan henkilötietojen käsittelyä ja tietosuojaa koskevia ohjeita. 
Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyviä muita 
kuin vähäisiä muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan yhdessä Palveluntuottajan 
kanssa. 

 
 

Palveluntuottajan henkilöstö 
 

17. Palveluntuottaja varmistaa, että kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilöt, joilla on 
oikeus käsitellä sopimuksen mukaisia henkilötietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan 
sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heitä koskee lakisääteinen 
salassapitovelvollisuus. 

 
18. Palveluntuottaja varmistaa, että jokainen sen alaisuudessa toimiva henkilö, jolla on 

pääsy sopimuksen mukaisiin henkilötietoihin, on tietoinen henkilötietojen käsittelyyn 
liittyvistä velvoitteistaan ja käsittelee niitä ainoastaan sopimuksen, näiden 
erityisehtojen ja muiden annettujen ohjeiden mukaisesti. 
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Alihankkijat, jotka käsittelevät henkilötietoja 
 

19. Siltä osin kuin Palveluntuottaja käyttää toiminnassaan alihankkijoita, jotka käsittelevät 
henkilötietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisäksi tässä sopimusliitteessä 
kuvattuja ehtoja. 

 
20. Jos Palveluntuottajan alihankkija käsittelee näitä sopimuksen mukaisia henkilötietoja, 

alihankkijan käyttäminen edellyttää Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa. 
Tilaajan hyväksymät alihankkijat on lueteltu tarjouksen liitteessä Alihankkijat. 
 

21. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa 
käyttämänsä alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa 
Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita sekä annettuja kulloinkin voimassa olevia 
henkilötietojen käsittelyyn liittyviä ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, että 
sopimuksen mukainen Tilaajan ja rekisterinpitäjien tarkastusoikeus voidaan ulottaa 
alihankkijaan. 

 
22. Palveluntuottaja vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuin omastaan. 

Palveluntuottaja vastaa siitä, että alihankkija noudattaa omalta osaltaan 
henkilötietojen käsittelijälle asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja tai rekisterinpitäjä 
perustellusti katsoo, että Palveluntuottajan alihankkija ei täytä 
tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan 
alihankkijaa.  

 
23. Henkilötietojen käsittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava 

Tilaajalle etukäteen. Ilmoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija käsittelee 
sopimuksen mukaisia henkilötietoja tietosuojalainsäädännön mukaisesti. Tilaajalla on 
oikeus perustellusta syystä vastustaa ehdotettua alihankkijaa. 

 
 

Palvelun paikka 
 

24. Palveluntuottajalla on oikeus käsitellä sopimuksen mukaisia henkilötietoja ainoastaan 
Euroopan talousalueella. Mitä sopimuksessa ja näissä erityisehdoissa sovitaan 
henkilötietojen käsittelystä, koskee myös pääsyn mahdollistamista sopimuksen 
mukaisiin henkilötietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden välityksellä. 

 
 

Tietoturvaloukkaukset 
 

25. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle ja rekisterinpitäjille kirjallisesti tietoonsa 
tulleesta henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytystä. Lisäksi 
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle ja rekisterinpitäjille ilman aiheetonta 
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viivytystä muista palvelun häiriö- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia 
rekisteröityjen asemaan ja oikeuksiin.  

 
26. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle ja rekisterinpitäjille vähintään seuraavat 

tiedot tietoturvaloukkauksesta: 
 

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten 
rekisteröityjen ryhmät ja arvioidut lukumäärät sekä henkilötietotyyppien ryhmät ja 
arvioidut lukumäärät sillä tarkkuudella kuin nämä ovat tiedossa; 

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada 
asiassa lisätietoja; 

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennäköisistä seurauksista; ja 

iv. kuvaus toimenpiteistä, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut 
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten 
haittavaikutusten lieventämiseksi.  

27. Henkilötietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymättä 
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen 
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi. 
 

Vahingonkorvaukset 
 

28.  
 
Sopimusosapuolet vastaavat kukin erikseen ja itsenäisesti sakosta, jonka viranomainen 
määrää arvioituaan osapuolen vastuun ja toiminnan tuomittavuuden. 
 
Jos sopijapuoli on maksanut rekisteröidylle korvauksen tietosuojalainsäädännön 
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on tällä sopijapuolella oikeus sovittujen 
vastuunrajoitusten rajoittamatta periä samaan tietojenkäsittelyyn osallistuneelta toiselta 
sopijapuolelta tämän vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisteröidylle 
maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteröidylle aiheutuneesta vahingosta 
määräytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tieto-
suojalainsäädännössä olevan vastaavan määräyksen mukaan.  
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Henkilötietojen käsittelyn päättyminen 
 

29. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa sopimuksen johdosta 
käsittelemiään henkilötietoja ilman Tilaajan tai rekisterinpitäjän nimenomaista 
pyyntöä. 

 
30. Sopimuksen päättyessä tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa rekisterinpitäjille 

kaikki sopimuksen toteuttamiseksi käsitellyt henkilötiedot sekä hävittää omilta 
taltioiltaan mahdolliset kopiot henkilötiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa 
poistaa, jos lainsäädännössä tai viranomaisen määräyksellä on edellytetty, että 
Palveluntuottaja säilyttää henkilötiedot.  

 
 

 
 

 
Liitteet Henkilötietojen käsittelytoimien kuvaus 
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Henkilötietojen käsittelytoimien kuvaus 
 

Osapuolet     
Tilaaja  Pirkanmaan ELY-keskus 
Palvelutuottaja Tampereen seudun ammattiopisto Tredu  
Sopimus  Koulutuskokeilu 049828A/2021 
 

Dokumentin tarkoitus 
Tilaaja on tehnyt Palvelutuottajan kanssa edellä kohdassa 1 mainitun Sopimuksen, joka 
koskee sellaista palvelun tuottamista, jossa Palvelutuottaja toimii henkilötietojen 
käsittelijänä.  
 
Tässä dokumentissa kuvataan käsittelytoimet, joita Palvelutuottaja henkilötietojen 
käsittelijänä tekee rekisterinpitäjien puolesta, henkilötietojen tyypit sekä käsiteltävät 
henkilötiedot.  
 
Henkilötietojen käsittelyssä on noudatettava Palvelutuottajan ja Tilaajan välistä 
Sopimusta sekä annettuja ohjeita.  
 

Henkilötietojen tyypit ja rekisteröityjen ryhmät 
Osapuolet ovat sopineet, että Palvelutuottaja käsittelee Sopimuksessa sovitun palvelun 
tuottamiseksi seuraavia henkilötietoja.  
 
- Rekisteröityjen ryhmä: palveluun valitut ja varasijoilla olevat henkilöt 
- Henkilötietojen tyyppi: nimi, henkilötunnus, yhteystiedot, toimiston/kokeilun 

asiakkuus 
 

Käsittelyn luonne ja tarkoitus 
Osapuolet ovat sopineet, että Palvelutuottaja käsittelee sellaisia palvelun käyttäjiä 
koskevia henkilötietoja, jotka ovat julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 
(916/2012) 12 luvun 6 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla välttämättömiä palvelun 
järjestämiseksi. 
 
Henkilötietojen käsittely perustuu: 
rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseen 
 

Henkilötietojen käsittelyn kesto 
Palveluntuottaja käsittelee tässä liitteessä yksilöityjä henkilötietoja: 
Hankintasopimuksen voimassaoloajan. 
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S A AT T E E K S I

Kauppa- ja teollisuusministeriö vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuk-
sen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopi-
musehtoja on nimensä mukaisesti käytetty paitsi valtion myös kuntien viranomaisten ja 
muiden julkisten hankintayksiköiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut 
valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007) 
tultua voimaan 1.6.2007. 

Osana hankintatoimen yleistä ohjausta ja siihen liittyvää kehittämistä valtiovarainministe-
riö asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyöryhmän, 
jonka tehtävänä oli päivittää ja uudistaa vuonna 1994 käyttöön otetut julkisten hankinto-
jen yleiset sopimusehdot. Työryhmä päätyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavara-
hankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT. 

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministeriö asetti loppu-
vuodesta 2013 työryhmän selvittämään ehtojen päivitys- ja muutostarpeita. Työryhmä sai 
työnsä valmiiksi 30.6.2014. 

JYSE 2014 ehtoja on tämän jälkeen päivitetty elokuussa 2016, jolloin päivityksessä huomi-
oitiin hankintadirektiivien edellyttämät muutokset ennen uusien kansallisten hankinta-
lakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 1398/2016) tultua 
voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja päivitetty huhtikuussa 2017 siten, että 
hankintalainsäädännön uudistus on huomioitu.
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JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

Näitä ehtoja voidaan edelleen vapaasti käyttää ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaises-
ti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmistä muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT – muutoshistoria

Muutosversio Keskeisimmät muutokset

Elokuu 2016 / 
Päivitysversio

1.13  Lisätty siirtymäkauden ajaksi määritelmä pakollisesta poissulkemisperusteesta
3.3  Lisätty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja tilaajan tiloissa käyttämistään alihankkijoista
3.7  Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset
6.5  Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymäajalla)
9.7 ja 9.8  Hinnanmuutosehtojen selkeyttäminen
18.1  Sopimuksen päättäminen, poissulkemisperuste
18.3  Viittaukset korjattu
18.4  Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen sopimusmuutos
18.5  Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet 
18.6  Viittaukset korjattu

Huhtikuu 2017 
/ Päivitysversio

1.13  Poistettu kohta, jossa oli siirtymäkauden ajaksi lisätty määritelmä pakollisesta poissulkemisperusteesta
3.7  Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
6.5  Poistettu 
10.1  Laskutusmuodoksi verkkolasku
10.2  Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1  Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
18.5  Sanamuotoa täsmennetty



7

JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA JYSE 2014  PALVELUT

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisävero
Tarjouksissa hinta yleensä ilmoitetaan ilman arvonlisäveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT 
ehtojen mukaan hinta ei sisällä arvonlisäveroa. Tällä ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisäveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyvä 
arvonlisävero tilaajalta.

Ennakkomaksu
Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa 
on määräyksiä vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen käyttö
Jos indeksiehtoja halutaan käyttää, on indeksiehtojen käyttämisestä sovittava erikseen.

Optiot
Optiolla näissä JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynnössä tehtyä osto-optiota lisäpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista 
koskevaa optiota. Jättäessään tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
nössä ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option käyttö on ainoastaan 
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja päättää tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa tai 
tarjouspyynnössä mainittuja lisäpalveluita tai päättää jatkaa hankintasopimuskautta tar-
jouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen toimitta-
maan kyseessä olevan palvelun.
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Palvelun käyttäjälle aiheutuneet vahingot 
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelyllä palvelun käyttäjälle aiheuttamansa va-
hingon. Palvelun käyttäjä on määritelty kohdassa 1.6. Tähän vastuuseen ei sovelleta luvun 
16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun käyttäjän oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttää 
palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen käsittelyyn liittyviä menette-
lytapoja palveluntuottajan ja tilaajan välillä. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei toimi asiassa 
välikätenä, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun käyttäjän kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun käyttäjäl-
le. Palvelun käyttäjällä on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palveluntuot-
tajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta.  Palveluntuottajalta vaadit-
tava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syytä määritellä hankintasopimuksessa. Tätä 
palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siitä vapauttavat yleiset sopimusoikeudelliseen 
vastuuseen liittyvät periaatteet kuten vahingonkärsijän oma myötävaikutus vahingon syn-
tyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syystä. Palvelun-
tuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyväksi, eivät vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa käytettävä kieli
Näissä ehdoissa palvelut on määritelty tuotettavaksi suomen kielellä. Jos palvelu halutaan 
jollakin toisella kielellä, tulee kohtia  4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilöstö
Hankintayksikön on tarjouspyynnössä ja hankintasopimuksessa huolellisesti määriteltävä 
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisäksi hankin-
tayksikön on tarvittaessa määriteltävä palvelun tuottamiseen käytettävälle henkilöstölle 
asetettavat erityiset koulutus- ja pätevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvät asiakirjat ja rekisterit 
Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiseltä yritykseltä tai yksityiseltä palveluntuotta-
jalta on tärkeää sopia ostettavaan palveluun liittyvistä rekisterinpito- ja asiakirjavastuista. 
Sopimuksesta on käytävä ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitäjänä suhteessa toiminnassa syntyviin henkilörekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvän aineiston suojaamiseen, käsittelyyn ja tietojen 
antamiseen liittyvät vastuut ja toimintatavat. Sen lisäksi mitä JYSE 2014 PALVELUT ehtojen 
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilötietojen käsittelystä todettu, tulisi sopia siitä, miten 
ja milloin asiakirjat siirretään tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
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teen päättyminen jne.). Lisäksi tulisi sopia myös niistä kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvästi säilytettävät asiakirjat).

Pientoimitus- ja laskutuslisät
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen  mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta periä pientoimi-
tus- tai laskutuslisiä. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut palvelun hinnassa. 

Toimitukset häiriö- tai poikkeustilanteissa
JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen määrätty toimituksista poikkeuksellisissa 
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myös ulkoistettujen toiminto-
jen mahdollisimman hyvä hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011). 
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntöön tulee tarvittaessa sisällyttää varau-
tumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus
JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lähtökohtaisesti ainoastaan 
välittömät vahingot ja korvausvastuun enimmäismäärä on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen välittömillä ja välillisillä vahingoil-
la tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua välittömiin ja välillisiin 
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edellä 
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon 
tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut im-
materiaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201 PAL-
VELUT ehdoissa määritellystä korvausvastuun enimmäismäärästä. Jos vahingonkorvaus-
vastuuta ei haluta korvauksen enimmäismäärän osalta sopimuksella rajata, tulee tilaajan 
ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta. 

Virheilmoitus ja reklamaatioaika
JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, että virheestä on ilmoitettava palveluntuottajal-
le kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta määrittelemättä tarkempia aikamäärei-
tä reklamaation tekemiseen. Hankintayksiköt ostavat hyvin erityyppisiä palveluita, minkä 
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittävästi. Jos sopijapuolet 
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tästä sopia erikseen. 
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Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1	 Määritelmät
1.1 Alihankkija  
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden 
tuottamiseen. 

1.2 Hankintasopimus 
Tilaajan ja palveluntuottajan välinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen mu-
kaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja. 

1.3 Muutos 
Palvelun alkuperäiseen laajuuteen tai sisältöön sovittu muutos- tai lisätyö.

1.4 Palvelu 
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu sekä siihen liittyvät tavarat, asiakirjat ja pal-
veludokumentaatio sekä mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa. 

1.5 Palveludokumentaatio 
Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, käsikirjat, ohjeet 
sekä muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittämiseen tarvittava palveluntuottajan ylläpitovas-
tuulla oleva aineisto. 

1.6 Palvelun käyttäjä 
Palvelun käyttäjällä tarkoitetaan sellaisia  kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyödyntää tai 
käyttää hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos 
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyvä raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset 
tai muu suorite.
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1.8 Palveluntuottaja 
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

1.9 Sopimussakko 
Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan 
tilaajalle sopijapuolten erikseen määrittelemissä sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on 
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, että palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi 
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10 Tilaaja 
Hankintayksikkö, joka hankkii palvelua tämän hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivästyssakko 
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivästyessään velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe 
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyjä vaatimuksia, siinä on virhe.

2	 Yhteyshenkilöt
2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeää yhteyshenkilön, jonka tehtävänä on seurata ja valvoa 
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liitty-
vistä asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilöllä ei ole oikeutta muuttaa hankintasopi-
musta. Sopijapuolen on viivytyksettä ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilön vaihtumises-
ta toisen sopijapuolen yhteyshenkilölle.

3	 Alihankinta
3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden 
täyttämisestä siitä riippumatta, käyttääkö palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus käyttää palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuten omastaan sekä vastaa siitä, että 
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita. 

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan välittömässä valvonnassa olevissa tiloissa 
ja palveluntuottaja käyttää siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajal-
le ennen palvelun tuottamisen aloittamista näiden alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja 
lailliset edustajat, jos kyseisiä tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa. Palveluntuot-
tajan tulee lisäksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tässä kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoihin 
kohdistuvista muutoksista ja lisäyksistä.
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3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettyä alihankkijaa tai olen-
naisten sopimusvelvoitteiden täyttämiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden 
täyttämiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistä osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja 
laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyväksyy. Tilaaja voi olla hyväksymättä 
palveluntuottajan esittämän korvaavan alihankkijan vain perustellusta syystä. Jos palve-
luntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittämään korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja 
hyväksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään kuuden (6) kuukau-
den irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnöstä selvitys palvelun tuottamisessa 
käyttämistään alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen 
kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsäädännössä tarkoitettu pakollinen poissulke-
misperuste tai julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain  (1397/2016) 
81 §:n 1 momentin 3–11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka 
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen 
ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi.

4	 Palvelun ominaisuudet 
4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitä, mitä on sovittu. Palvelun on 
myös vastattava palvelun sisällöstä, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvistä 
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensä käyte-
tään. Palvelun tulee laadultaan vähintään vastata siitä etukäteen tilaajalle mahdollisesti 
annettua näytettä ja esittelyä.

4.3 Palvelun tulee täyttää Euroopan unionin suoraan velvoittavien säädösten, Suomen la-
kien ja asetusten sekä viranomaisten antamat määräykset. 

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, 
mitä voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielellä, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkilöillä 
tulee olla tehtävien edellyttämä kielitaito.
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5	 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus
5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua sekä raportoi 
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvistä seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitou-
tuu sopimuskauden aikana kehittämään omaa toimintaansa palvelun laadun parantami-
seksi. Tilaajan niin edellyttäessä palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakas-
palautejärjestelmän avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on 
toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytämät tiedot sovittuun määräaikaan men-
nessä.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin väliajoin palveluseurantakokouksissa. So-
pijapuolet käsittelevät muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, 
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyviä asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettää kolman-
nella riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittämiseksi, onko palvelu vaatimusten 
mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaa-
jan edustajalla on oikeus päästä tiloihin, joissa palvelua tuotetaan sekä haastatella palvelun 
tuottamiseen osallistuvia henkilöitä ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin 
tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vähimmäisvaatimusten ja palvelun laadun 
arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tämän hankinta-
sopimuksen sopimusvelvoitteiden täyttämistä.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskäynnistä etukäteen. Palveluntuottajalla on perustel-
lusta syystä oikeus siirtää tarkastuskäyntiä enintään 14 päivää tilaajan ehdottamasta päi-
västä eteenpäin.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan tar-
kastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estää tarkastuksen 
tuloksien raportoimista tilaajalle, eikä se saa sisältää tästä sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6	 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut
6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyöhön mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, että palvelujen 
muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskey-
tyksettä. Palveluntuottajien yhteistyö on järjestettävä siten, ettei palveluntuottajien liike- 
tai ammattisalaisuudet paljastu.
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6.2 Jos yhteistyön tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tästä aiheutuu lisäku-
luja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisäkuluja 
aiheuttavaan toimintaan ryhtymistä.

6.3 Palveluntuottaja ylläpitää palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palveludo-
kumentaation tulee olla suomenkielistä.

6.4 Palveluntuottajan on pidettävä luetteloa niistä vahinkotapauksista, joissa vahinko on 
aiheutunut tilaajalle, palvelun käyttäjälle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tällaisista vahingoista tilaajalle.

7	 Palvelun tuottamiseen käytettävä henkilöstö
7.1 Palveluntuottaja käyttää palvelun tuottamiseen soveltuvan pätevyyden ja kokemuksen 
omaavia henkilöitä. Palveluntuottajan on vältettävä palvelun tuottamiseen käytettävän 
henkilöstön vaihdoksia. Henkilöstön vaihtuminen ei saa heikentää palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttää palvelun tuottamiseen osallistuvien henkilöiden nimeämistä, ni-
metyt henkilöt tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuotta-
jalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyä henkilöä ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty hen-
kilö ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syistä osallistua 
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus 
vaihtaa henkilö sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkilöön, jonka tilaaja hyväksyy. Ti-
laaja voi olla hyväksymättä palveluntuottajan esittämän korvaavan henkilön vain perustel-
lusta syystä. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittämään korvaavaa hen-
kilöä, jonka tilaaja hyväksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään 
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksettä ja veloituksetta vaihtaa 
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilö, jolta puuttuu riittävä ammattitaito tai joka ei 
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtävään.

7.4 Palveluntuottaja tai hänen henkilöstönsä ei ole työ- tai virkasuhteessa tilaajaan hoita-
essaan hankintasopimuksen mukaisia tehtäviä.

7.5 Palvelun tuottamiseen käytettävän henkilöstön on tilaajan tiloissa työskennellessään 
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisiä käytös- sekä muita tilaajan ohjeita 
ja määräyksiä. Tilaajan on ilmoitettava etukäteen kaikista tällaisista palvelun tuottamiseen 
käytettävän henkilöstön noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Palve-
luntuottajalla säilyy oman henkilöstönsä työnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henki-
löstövuokrauksesta tai työnjohto- ja valvontavastuun siirtymisestä ole erikseen sovittu.
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7.6 Jos sopijapuolten välillä tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat hen-
kilöt siirtyvät palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynnössä on edellytetty, että tilaajan 
palveluksessa olevat henkilöt siirtyvät palveluntuottajan palvelukseen entisin työsuhteen eh-
doin, sovelletaan siirtyvään henkilöstöön liikkeenluovutuksesta laissa annettuja säännöksiä.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan työntekijä on ulkomaalaislain (301/2004) 
3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkilö ja tämä työskentelee tilaajan tiloissa tai työkohtees-
sa, palveluntuottaja vastaa siitä, että kyseisellä työntekijällä on ulkomaalaislaissa tarkoitet-
tu työntekijän oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja. 

8	 Tilaajan myötävaikutusvelvollisuus
8.1 Tilaaja vastaa siitä, että tilaajan vastuulla olevat tehtävät suoritetaan hankintasopimuk-
sen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittävät ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, että palveluntuottajan henkilöstö pääsee tarvittaessa käyttämään 
tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

9	 Hinta ja hinnan muuttaminen
9.1 Hinta on kiinteä 12 kuukautta sopimuskauden alusta lähtien, ellei toisin ole sovittu. 
Hinta ei sisällä arvonlisäveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisäveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisältää kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitä ovat mm., matka- ja majoi-
tuskustannukset, päivärahat, ylityökorvaukset sekä tarjousajan päättyessä voimassa olevat palve-
luntuottajan suoritettavaksi tulevat välilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisäveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta periä pientoimitus- tai laskutuslisiä.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinteä osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jättämisen jälkeen tapahtuneis-
ta viranomaisten määräämistä uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen 
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat välittömät 
kustannukset hinnassaan edellyttäen, että ne eivät ole olleet tarjousta tehdessä tiedossa ja 
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tällöin palvelun hinta 
muuttuu edellä mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuot-
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tajalla on edellä mainittu oikeus myös silloin, kun hinta on kiinteä. Palveluntuottajalla on 
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myös vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten täyttyessä:

−− Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
−− Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekir-

joittamisen jälkeen;
−− Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa välittömästi hankintasopimuk-

sen mukaisen palvelun hintaan; ja
−− Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toimin-

nasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset). 

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vähintään kolme (3) 
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan ai-
kaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisestä palveluntuottajan 
aloitteesta tehdystä hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettävä tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnanmuutoksen syistä. 

9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta kohdassa 
9.7 mainittujen edellytysten täyttyessä. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjal-
lisesti vähintään kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos 
voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisestä ti-
laajan aloitteesta tehdystä hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyydettäessä esitettävä asianmu-
kainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnanmuutoksen syistä.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei päästä yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa 
hankintasopimus päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on 
tehtävä kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan 
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemistä.

10	 Maksuehdot
10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erääntyy maksettavaksi 21 päivän kuluttua hyväksyttävän laskun saapumisesta. 

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, 
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jälkikä-
teen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.
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10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistään eräpäivänä, palveluntuottajalla on oikeus periä 
viivästyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti sekä kohtuulliset perintäkulut.

10.5 	Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttää hankintasopimuksen velvoitteiden täyttämi-
nen, jos selvä ja riidaton maksu viivästyy yli 30 päivää ja viivästynyt suoritus on olennainen. 
Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksestä tilaajalle vähintään 15 päivää en-
nen keskeytystä. Ilmoitus voidaan tehdä heti laiminlyönnin tapahduttua.

10.6 	Tilaajalla on oikeus pidättää maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai 
viivästyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat 
kustannukset sekä hankintasopimuksen mukainen viivästyssakko tai muu mahdollinen so-
pimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus sekä ennakolle 
viivästys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

11	 Vakuudet
11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan 
on jätettävä ennen ennakon suorittamista tilaajalle tämän hyväksymä vakuus, jonka tu-
lee olla vähintään 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava 
voimassa vähintään kuukausi sen jälkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu on 
suoritettu. Palveluntuottajan on viivästyessään velvoitteiden täyttämisessä jatkettava va-
kuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jätettävä ennen takuuajan 
alkamista tilaajan hyväksymä vakuus, jonka tulee olla vähintään 15 prosenttia arvonlisäve-
rottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukau-
den hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vähintään kuukausi takuuajan päättymisajan-
kohdan jälkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jätettävä 
tilaajan hyväksymä vakuus, jonka tulee olla vähintään 15 prosenttia arvonlisäverottomasta 
hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. 
Vakuuden tulee olla voimassa vähintään kuukausi palvelun tuottamisen päättymisen jälkeen.

11.4 Vakuudeksi hyväksytään ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyväksymä vakuus.

11.5 	Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.
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12	 Viivästyminen
12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivästyvänsä velvoitteessaan tai pitää viivästystä todennä-
köisenä, viivästyvän sopijapuolen on viivytyksettä kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopija-
puolelle viivästyksestä ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen täyttämiseen. Palvelun-
tuottajan viivästyessä on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin 
pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivästymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen, ta-
varoiden ja palveludokumentaation viivästyminen.

12.3 	Jos palvelu viivästyy palveluntuottajasta johtuvasta syystä, tilaajalla on oikeus viivästys-
sakkoon. Tilaajalla on oikeus viivästyssakkoon osoittamatta, että palveluntuottajan viivästyk-
sestä olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivästyssakko on suuruudel-
taan yksi (1) prosentti viivästyneen palvelun arvonlisäverottomasta arvosta jokaiselta alka-
valta seitsemän (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittää sovitun 
määräpäivän. Viivästyssakkoa peritään enintään kymmeneltä (10) viikolta. Viivästyssakon li-
säksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palveluntuottajan viivästyksestä aiheutunees-
ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivästyy palveluntuottajasta johtuvasta 
syystä, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivästysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon siltä osalta, joka vastaa viivästynyttä palvelua. 

12.5 Tilaajalla on viivästyksen perusteella oikeus pidättyä maksamasta palvelun hintaa. 
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidättää rahamäärää, joka ilmeisesti ylittää ne vaatimukset, joihin 
hänellä on viivästyksen perusteella oikeus. 

12.6 Jos palveluntuottaja viivästyy suorituksessaan ja viivästyksellä on olennainen mer-
kitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan kus-
tannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). 
Tilaajan on pyrittävä ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa käyttämisestä ennen 
korvaavan palvelun hankkimista. 

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivästyksen perusteella kohdan 13.6 
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidättää viivästyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6 
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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13  	 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen
13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheestä palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitä, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toi-
menpiteiden aloittamisesta viimeistään 14 päivän kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta. 

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidättyä maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei 
kuitenkaan saa pidättää rahamäärää, joka ilmeisesti ylittää ne vaatimukset, joihin hänellä on 
virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittää virheen 
syyn ja korjaa sen viivytyksettä. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei 
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tällöin palveluntuottaja on oi-
keutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyöstä tavanomaisen hinnoittelunsa mu-
kaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistä, että olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään muun muas-
sa sitä, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siitä tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat 
vähäistä suurempia eikä virhettä tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymättä korjata tai 
virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään myös sitä, että sopija-
puoli on olennaisesti viivästynyt suorituksessaan tai viivästykset ovat toistuvia.  

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen 
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettu-
na ennakon suorituspäivästä takaisinmaksupäivään. 

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhettä ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei 
korjaa virhettä kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella 
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on 
pyrittävä ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa käyttämisestä ennen korvaavan pal-
velun hankkimista.

13.9 Tilaajalla on oikeus pidättää virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8 
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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14  	 Ylivoimainen este
14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen täyttämisen 
estävä ja hankintasopimuksen syntymisen jälkeen sattunut epätavallinen ja asiaan vaikuttava tapah-
tuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytä ottaa huomioon hankintasopimusta tehtäessä ja joka on 
sopijapuolista riippumaton, eikä sen estävää vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisäkus-
tannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tällainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisäinen levotto-
muus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vienti-
kielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu työselkkaus tai 
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivästys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinä tapauksessa, että 
alihankkijan viivästys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteestä eikä alihankintaa voida 
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoitteen täyttäminen viivästyy ylivoimaisesta esteestä johtuen, sopi-
musvelvoitteen täyttämisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat 
olosuhteet huomioon ottaen on pidettävä kohtuullisena.

14.4 	Sopijapuolten on viipymättä ilmoitettava ylivoimaisesta esteestä toiselle sopijapuolelle 
samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jälkeen sopijapuolten on viimeistään sovittava sen vai-
kutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuk-
sen täyttäminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivästyy yli neljä (4) kuukautta.

15  	 Vakuutukset
15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisääteiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 	Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuu-
tus, jonka tulee olla riittävä suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Palveluntuotta-
jan on tilaajan pyynnöstä toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

16	 Vahingonkorvaus
16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus päättyy palveluntuottajasta johtuvasta syystä luvun 18 tai 19 
perusteella ja tästä aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen 
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hankintasopimuksen ennenaikaisesta päättymisestä aiheutuneesta välittömästä vahin-
gosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivästyksestä tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta siltä osin kuin vahin-
gon määrä ylittää tilaajalle maksettavan viivästyssakon ja muun sopijapuolten erikseen 
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintään viisi (5) kertaa han-
kintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan 
välisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejärjestelyssä hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejärjestelyn perusteel-
la tekemien ja tehtäväksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa hankinta-
sopimuksissa tai puitejärjestelyissä hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetään 
kuukaudessa tehtäviä keskimääräisiä ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukau-
silla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan laskennallinen 
arvo määritetään 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokau-
della, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa määritettäessä huomioon sekä 
varsinaisen sopimuskauden että optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Tämän luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on ai-
heuttanut vahingon tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tällöin vahinkoa kärsineellä sopijapuolella on 
oikeus korvaukseen myös välillisestä vahingosta.

17  	 Palvelun käyttäjälle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen    
palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan välisen han-
kintasopimuksen vastaisella menettelyllä palvelun käyttäjälle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetään palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa kor-
vausvaatimuksesta viipymättä tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen 
määrän korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen määrästä päästään sopimukseen, pal-
veluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun käyttäjälle ja ilmoittaa viipymättä 
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole 
asiassa korvausvastuussa tai korvauksen määrästä ei päästä sopimukseen, sen tulee ilmoit-
taa siitä perusteluineen kirjallisesti palvelun käyttäjälle ja tilaajalle kohtuullisessa ajassa 
korvausvaatimuksen saapumisesta. 
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17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty tilaa-
jaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymättä kirjallisesti 
palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtänyt korvausvaatimuksen palveluntuottajan käsiteltäväksi 
mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siitä palvelun käyttäjälle. Pal-
veluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot 
palvelun käyttäjälle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava 
viipymättä suorittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle. 

17.4 	Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymät-
tä ilmoittaa siitä perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun käyttäjälle. Jos tilaaja tämän 
jälkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun käyttäjän esittämän korvaus-
vaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuulluksi tilaajan 
esittämistä vastuuperusteista ja korvauksen määrästä ennen korvauksen suorittamista. Jos 
palveluntuottaja pitää korvauksen maksamista edelleen perusteettomana, palveluntuotta-
jan on esitettävä tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja 
määrän osalta merkityksellisistä tiedoista. Jos tilaaja tämän jälkeen suorittaa palvelun käyt-
täjälle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaajalle sen palvelun käyttäjäl-
le maksama korvaus, siltä osin kuin palveluntuottaja on asiasta tämän hankintasopimuksen 
perusteella korvausvastuussa. 

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun käyttäjälle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkäyntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisäksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkäyntikulut 
ja muut asian selvittämisestä aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja sii-
hen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisistä tiedoista tilaajalle. Jos tämän 
velvollisuuden laiminlyönnistä aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on velvolli-
nen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun käyttäjälle aiheutuneen vahin-
gon selvittämiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun käyttäjän esittämä vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille 
tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, tämän on toimitettava kanne viipymättä tiedoksi toiselle 
sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen vastaami-
sen pääasiallisista perusteista hyvissä ajoin ennen vastineen antamista tuomioistuimelle.

17.9 Tämän luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia vastuunra-
joituksia.
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18	 Sopimuksen päättäminen erityistilanteissa
18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palveluntuottajaa 
rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsäädännössä tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste 
tai julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momen-
tin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt 
vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen.  

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, 
ettei voida olettaa palveluntuottajan täyttävän hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuk-
siaan eikä luotettavaa selvitystä velvoitteiden täyttämisestä anneta. Irtisanominen on teh-
tävä kohtuullisessa ajassa siitä, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava asias-
ta palveluntuottajalle ja varattava tälle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullises-
sa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi kokonaan tai 
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsää-
dännön nojalla edellyttänyt uutta hankintamenettelyä.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehdä palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuo-
mioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa 
menettelyssä todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita. 

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada täysimääräinen maksu hankintasopimuksen päättymishetkeen 
mennessä tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen päättymisen johdosta. 

19	 Tilaajavastuu
19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista työvoimaa käytettäessä (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle 
sopimuskauden aikana 12 kuukauden välein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitä, että verovelkaa koskeva veronsaajan hyväksymä maksusuunnitel-
ma on tehty sekä todistus eläkevakuutuksen ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen mak-
samisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan 
hyväksymä maksusuunnitelma on tehty. 
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19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan työsuhteessa oleva lähetetty työntekijä, 
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lähetetyn työntekijän sosiaaliturvan 
määräytymisestä. Todistus on edellä mainitusta 12 kuukauden määräajasta poiketen toi-
mitettava viipymättä ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lähetetty työntekijä aloittaa 
työnteon.

19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos palvelun-
tuottaja ei toimita määräajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksiä ja todistuksia 
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisääteisistä 
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei 
laiminlyöntiä korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tässä luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada täysimää-
räinen maksu hankintasopimuksen päättymishetkeen mennessä tuotetuista palveluista, 
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen päättymisen johdosta. 

20  	 Immateriaalioikeudet 
20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivät siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai 
jälkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jäävät aineiston luovuttajan omaisuudeksi. 
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton käyttöoikeus palvelun lopputuloksiin sekä muuhun 
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palve-
lun käyttöön liittyvässä tarkoituksessa. Käyttöoikeus sisältää oikeuden käyttää, kopioida 
ja tehdä tai teettää muutoksia. Tehdessään tai teettäessään muutoksia palveluntuottajan 
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siitä, ettei palveluntuottajan liike- tai 
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja 
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtävät siirtyvät.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siitä, etteivät sen tuottamat palvelut tai niihin liittyvä aineisto 
hankintasopimuksen mukaisesti käytettyinä loukkaa Suomessa voimassa olevia kolman-
nen osapuolen patentti-, tekijän- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetään palvelun tai siihen liittyvän aineiston käyttöön perustu-
via immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen vas-
tamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa 
tilaajalle siitä, ettei palveluun tai siihen liittyvään aineistoon kohdistuvista immateriaalioi-
keuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkäyntikuluja 
eikä vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai 
muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan. 
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21	 Salassapito ja henkilötietojen käsittely
21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, että palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettävien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia säädöksiä. Lisäksi palveluntuottajan tulee 
noudattaa asiakirjojen ja tietojen käsittelyssä ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisääteisiä tai muita niihin 
rinnastettavia tehtäviä, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa 
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia säädök-
siä kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkilötietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitäjänä toimii tilaaja. Toimek-
siantosuhteen päättyessä palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liitty-
vät henkilörekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siitä, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen mukai-
sessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistä tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista. 

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voi-
vat olla salassa pidettäviä tai henkilötietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitä, että sen käyttämät alihankkijat noudattavat näitä salas-
sapitoa koskevia määräyksiä.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettävä palvelua suorittavalle henkilöstölle salassapitovel-
vollisuuden sisältö.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistä palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkilöistä, joilla on pääsy ti-
laajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on 
päivitettävä jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi 
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettäviä sekä olemaan 
käyttämättä niitä muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. 

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetä viranomaisten velvoittavan mää-
räyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa käyttää hankintasopimusta tai tilaajan nimeä markkinoinnis-
sa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin käyt-
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tää hankintasopimusta referenssitietona tehdessään tarjouksia hankintalainsäädännössä 
tarkoitetuille hankintayksiköille.

21.12 Tässä luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myös hankintasopimuskauden jälkeen. 

22	 Sopimuksen siirtäminen, muuttaminen ja optio
22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtää han-
kintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtää hankintasopimus sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtävät siirtyvät kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtävä kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan 
myös sähköisessä muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankoh-
taan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymistä.

22.4 Jos hankintaan sisältyy optio, tilaaja päättää sen käyttämisestä. Optioon sovelletaan 
hankintasopimuksen ehtoja.

23  	 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa
23.1 	Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtämisessä uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensä hoidettavaksi. 
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tästä aiheutuvasta työstä hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen päättymistä, kun hankin-
tasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan val-
mistelun, joka koskee tämän hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei toisin 
ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut han-
kintasopimuksen päättymisestä.

24  	 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jätetään ratkaistavaksi ensias-
teena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuiten-
kaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia säännöksiä.
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25  	 Hankintasopimusasiakirjojen pätevyysjärjestys
25.1 Hankintasopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat 
keskenään ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä pätevyysjärjestykses-
sä, ellei toisin ole sovittu:

1.	 Sopimus
2.	 Tarjouspyyntö
3.	 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa 

(JYSE 2014 PALVELUT)
4.	 Tarjous
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KOKEILUT VUONNA 2021/puitejärjestely 
 

Tarjouspyyntö nro 28/2021  Dnro PIRELY/17125/2020 

 
Palvelun nimi: Koulutuskokeilu 

Palvelun tavoite: Koulutuskokeilun tavoitteena on selvittää asiakkaan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja. Kou-
lutuskokeilussa asiakas tutustuu jonkin valitun alan koulutukseen. Palvelun tarkoituksena on  
kartoittaa asiakkaan soveltuvuutta, opiskeluvalmiuksia, motivaatiota alalle ja alan koulutuk-
seen. Koulutuskokeilun tavoitteena on myös tukea asiakasta konkreettisessa koulutukseen 
hakeutumisessa ja eri koulutusvaihtoehtojen hahmottamisessa. Palvelussa tuetaan erityi-
sesti hakeutumista toisen asteen ammatilliseen koulutukseen, mutta myös korkea-asteen 
mahdollisuuksia avataan, mikäli korkea-asteen koulutus on alalla varteenotettava vaihtoehto. 
 

Toteutuspaikkakunta: Toteutus verkossa, mahdolliset oppilaitosvierailut erikseen sovittavilla Pirkanmaan paikka-
kunnilla 

Palvelun  suunniteltu alkamisaika ja kesto: 
 

Puitejärjestely arviolta ajalle 1.8.2021-31.12.2022 

Osallistujamäärä: Arviolta 15-20/ryhmä 

Hankittava ryhmien määrä: Arviolta 12 ryhmää vuodessa. Hankittava määrä voi olla pienempi tai suurempi asiakastar-
peista riippuen. 
  

Toteutussuunnitelma: 
1. Palvelun sisältö 
2. Valmennusmenetelmät sekä -

muodot (lähi-, etä-, monimuoto- 
tai verkko-opetuksen käyttö)  

 

Hankittava palvelu on ryhmämuotoinen, mahdollista oppilaitosvierailua lukuun ottamatta 
verkon yli toteutettava, matalan kynnyksen palvelu kouluttautumisesta kiinnostuneille asiak-
kaille. Yksi ryhmä kestää 5 päivää, joista yhtenä päivänä voidaan tutustua oppilaitokseen 
paikan päällä pandemiatilanteen salliessa.  
 
 
Sisältöehdotuksia: 

- sähköiseen oppimisympäristöön tutustuminen 
- oma oppiminen, opiskeluvalmiudet, opiskelumenetelmät, oman osaamisen tun-

nistaminen ja kartoitus  
- työ- ja toimintakyvyn vaikutus koulutuksen valintaan ja ammatissa toimimisen 

edellytyksiin 
- toimialan työmarkkinatilanne, alan erityispiirteitä, työelämän muutospaineet 
- alan soveltuvuus, valintakokeisiin tutustuminen 
- vahvuudet, erityistaidot, kehittymisen kohteet suhteessa kokeiltavaan alaan  
- pääsymahdollisuuksien ja opiskeluvalmiuksien parantaminen, esim. työkoke-

muksen hankkiminen, suomen kielen taidon parantaminen 
- työllistävät lähialat ja -ammatit 
- hakeutumisen väylät ja mahdollisuudet 
- henkilökohtainen jatko-ohjaus 

 
Koulutuskokeilussa käsiteltävät toimialat: 
 

- sote 
- rakennus 
- kone- ja metalli 
- kuljetus- ja logistiikka  
- sähkö ja talotekniikka  
- liiketalous ja kauppa 
- puhtaus- ja kiinteistöpalvelut 
- tietotekniikka (painottuen ohjelmistokehitykseen) 
- matkailu- ja ravitsemus  

 
Tarjoaja voi valita, mitä toimialoja haluaa tarjota. 
 
Opetusmuodot: 

- verkkoluennot ja -tapaamiset ryhmässä/pienryhmissä 
- yksilölliset, sparraavat verkko-ohjaustapaamiset 
- ohjattu itsenäinen opiskelu 
- mahdollinen oppilaitosvierailu 

 
Päivittäinen työskentely mitoitetaan vastaamaan kuutta (6) tuntia / asiakas. 
. 

Kohderyhmä ja lähtötasovaatimukset: 
 

Kohderyhmänä kaikki pirkanmaalaiset työnhakija-asiakkaat, jotka tarvitsevat perustietoa 
työllistävistä aloista ja tarkemmin ammateista sekä aloihin liittyvistä erityispiirteistä. Palve-
luun ohjaudutaan TE-toimiston ja/tai työllisyyskokeilun virkailijoiden toimesta.  

Laskutusperuste: Ryhmäkohtainen kiinteä hankintahinta  
 



Muut tarjousta laadittaessa huomioon otet-
tavat tekijät: 

Lähtökohtana on, että palvelu on osallistujille maksutonta. Hankintahintaan on sisällytettävä 
kaikki palvelunaikaiset materiaalit ja välineet kuten oppilaitosvierailun mahdollisesti edellyt-
tämät suojavarusteet. Tarjoaja ilmoittaa Hanki Tarjouspalvelussa verottoman myyntihinnan 
yhdelle (1) 5 päivän ryhmälle; toimialakohtaisia hinnoitteluja ei tehdä vaan hinnan tulee olla 
sama kaikilla toimialoilla. 
 

Muuta:  Työllisyyden edistämisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) nojalla eräitä valtion 
työ- ja elinkeinotoimistojen tehtäviä on siirretty ajalle 1.3.2021-30.6.2023 kuntien tehtäväksi 
laissa määriteltyjen asiakasryhmien osalta. Kokeilualueen kunnat voivat mm. ohjata asiak-
kaita palveluun ja toimia muutoinkin palvelun toteuttamisessa kokeilulaissa tarkemmin mää-
riteltyjen säännösten puitteissa. 
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Toteutusaika

Yhteystiedot:

Raportin täyttäjä:

Hankintasopimuksen numero:

Koulutuskokeilun järjestäjä:
Yhteyshenkilö:

Päiväys:

Muuta raportoitavaa (palvelun laadullinen toteutuminen, kehittämisideat):

Aloituspäivä

Osallistujan nimi ja syntymävuosi     

Toteutuneet opiskelijatyöpäivät

Suorittanut  
palvelun (x)

Tehty 
1=Osaamiskart
oitus  2=jatko-

ohjaus

Keskeyttänyt / 
eronnut (x)

Päättymis-
päivä

Suoritetut 
päivät

 Jatko-ohjauksen tulos / esim. 
hakeutuuko alan koulutukseen

Liite: Ryhmäkohtainen osallistujapalaute (yhteenveto)
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